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1.​ Володілець персональних даних 

 Володільцем персональних даних є Товариство з обмеженою відповідальністю 
«ФІНЕПЛАБ» (далі — «Компанія»), яке зареєстроване та здійснює діяльність відповідно до 
законодавства України. Компанія визначає мету та засоби обробки персональних даних у 
зв’язку з наданням послуг з розробки та супроводу програмного забезпечення. 

2. Терміни 

Персональні дані — відомості або сукупність відомостей про фізичну особу, яка 
ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована. 

Обробка персональних даних — будь-яка дія або сукупність дій з персональними 
даними (збирання, реєстрація, зберігання, використання, передача, знеособлення, видалення 
тощо). 

Суб’єкт персональних даних — фізична особа, до якої належать персональні дані. 

Володілець персональних даних — особа, яка визначає мету та засоби обробки 
персональних даних. 

3.​ База персональних даних 

 Персональні дані обробляються в автоматизованій базі даних «Клієнти та 
контрагенти», створеній на підставі внутрішнього розпорядчого документа Компанії. 
Компанія застосовує необхідні організаційні та технічні заходи безпеки для захисту 
персональних даних від несанкціонованого доступу, випадкової втрати або розголошення. 

4.​ Склад персональних даних 

Компанія може обробляти такі категорії даних: 

⎯​ прізвище, ім’я, по батькові; 

⎯​ контактний номер телефону; 

⎯​ адреса електронної пошти; 

⎯​ найменування організації (МФО, фінансова компанія), ЄДРПОУ, посада контактної 
особи; 

⎯​ платіжні та банківські реквізити, необхідні для виконання господарських договорів; 

⎯​ інформація, що міститься в технічних завданнях, запитах та комунікаціях щодо 
розробки програмного забезпечення. 

5.​ Правові підстави обробки 

 Обробка персональних даних здійснюється на підставі: 



⎯​ укладення та виконання договорів; 

⎯​ виконання вимог законодавства України; 

⎯​ законного інтересу Компанії щодо ведення господарської діяльності, комунікації з 
клієнтами та розвитку продуктів; 

⎯​ згоди суб’єкта персональних даних (у випадках, коли така згода є необхідною 
відповідно до закону). 

6.​ Мета обробки 

 Персональні дані обробляються з метою: 

⎯​ встановлення та підтримання ділових відносин; 

⎯​ підготовки, укладення та виконання договорів на розробку ПЗ; 

⎯​ інтеграції та подальшої технічної підтримки програмного забезпечення; 

⎯​ комунікації із замовниками та контрагентами; 

⎯​ направлення комерційних пропозицій та аналітичних матеріалів; 

⎯​ виконання вимог податкового та бухгалтерського законодавства України. 

7.​ Порядок надання згоди  

У випадках, коли обробка здійснюється на підставі згоди, така згода надається 
суб’єктом добровільно шляхом заповнення форм на сайті, направлення запитів або 
підписання договорів. Суб’єкт персональних даних підтверджує, що він ознайомлений з цим 
Повідомленням та своїми правами. 

8.​ Передача персональних даних 

 Персональні дані можуть передаватися: 

⎯​ підрядникам та виконавцям (розробникам, дизайнерам), залученим до надання послуг, 
за умови укладення з ними угод про конфіденційність (NDA) та/або обробку 
персональних даних; 

⎯​ фінансовим та бухгалтерським сервісам виключно в межах виконання законодавчих 
вимог. 

9.​ Транскордонна передача даних 

 Транскордонна передача персональних даних може здійснюватися при використанні 
хмарних сервісів з дотриманням вимог законодавства України щодо забезпечення належного 
рівня захисту даних. 

10. Строк зберігання 

⎯​ для контрагентів — протягом строку дії договору та 3 роки після його припинення 
(строк позовної давності); 

⎯​ для осіб, які надали запит без укладення договору — 2 роки з моменту останньої 
взаємодії; 



⎯​ у разі відкликання згоди — дані видаляються або знеособлюються у розумний строк, 
якщо обов'язок щодо їх зберігання не встановлений законом. 

10.​Права суб’єкта персональних даних 

 Суб’єкт персональних даних має право: 

⎯​ на доступ до своїх даних; 

⎯​ на виправлення або оновлення даних; 

⎯​ на видалення або знеособлення даних; 

⎯​ на обмеження обробки або відкликання згоди; 

⎯​ на заперечення проти обробки; 

⎯​ на звернення зі скаргою до Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини 
або до суду. 

11.​Контактна інформація 

 Запити щодо персональних даних надсилаються на електронну адресу, вказану у 
розділі “Контакти”. Розгляд запиту здійснюється протягом 30 календарних днів з моменту 
його отримання. 

 


